South East Palliative Care

Cranbourne Integrated Care Centre
Locked Bag 2500

140-154 Sladen Street

Cranbourne VIC 3977

Dién Thoai: (03) 5991 1300

bién Thw S6.: (03) 5991 1301
E-mail: reception@sepallcare.org.au
Trang mang: www.sepallcare.org.au

Gior Lam Viéc: Thi Hai - Thie Sau 8.00sang - 5.00chiéu
bién thoai: (03) 5991 1300

Sau Gi¢’ Lam Viéc: bién thoai (03) 5991 1300

Qui vi s& dwoc néj véi dich vy may nhén cla chung toi
va ngudi nay sé lay cac chi tiét clia qui vi. Sau d6 mot
trong cac y ta clia chuing toi sé tryc tiép lién lac v&i qui vi.




SouTH EasT PaLuative Care

Cham Séc Stre Khoe Chuyén Khoa tai Nha

Vietnamese



South East
Palliative Care

(SEPC)

South East Palliative Care cung qép cham séc strc khde
chuyén khoa cho,nhfmg r]gub’i sbng & nha méc cac ching
bénh lam han ché cudc sdng hoac de doa t&i tinh mang




Gia tri...
SU TON TRONG
LONG TRAC AN
TINH XUAT SAC

Str ménh...

Yém tro dé
ngudi bénh co
thé séng voi day
dd nhan pham

Kinh nghiém...

“‘Hon 20 nam cham
soc cho cong dong”



Cung voi
sy hop tac
cua qui vi,
South East
Palliative
Care
(SEPC)
cung cap
cham soc
chuyen mon
va yem tro

Nhirng dich vu ma chung toi
cung cap cung vai sy hop tac
clia qui vi

South East Palliative Care cung c&p cham séc
strc khde chuyén khoa cho nhitng ngudi sdng
& nha véi c&n bénh 1am han ché cudc séng /
de doa tinh mang

St dung mot dwong 16i toan dién nhin nhan
réng can bénh anh hwdng toan thé nguoi
bénh va gia dinh / nguwdi chim séc clia ho vé
nhidu mat - thé chét, tinh cam, xa hdi va tam
linh.

Chuing i nd lwc cung cap yém tro v& mét tinh
c&m va thuc tién cho ca bénh nhan va gia dinh
/ nguwdi cham séc ngay tai nha clia bénh nhan
(k& ca cac co' s& cham séc nguwdi cao nién),
va quan Iy cac triéu chirng bénh ké ca viéc lam
giam dau.

Vi toan y ta, bac si, chuyén vién tw van, cac
nhan vién lién hé toi y t&, an sinh cong déng

va céc tinh nguyén vién da duoc huén luyén
clia chung t6i, SEPC c6 thé cung cép:

m Cham s6c vé than thé va cac yém tro thuc
tién

m Quén ly cac triéu ching (dau dén, budn nén,
V.V.)

m Yém tro d& thao luan vé cac mdi quan tam
va Cém xGc

mTwvan .

m Lién hé voi cac dich vu khac (hdi dong thanh
pho, chinh phd, chém sécy té, v.v.) )

m Nhing Iug chon vé s cham séc the

m Yém tro vé& mét tam linh

Toan SEPC lam viéc v&i Royal District Nursing
Service (RDNS) (Dich Vu Y Ta Khu vurc), cac
dich vu cla chinh pht dia phwong, cac bac si
toan khoa va chuyén khoa cung cac chuyén
vién y té khac dé mang lai nhiing yém tro ma
qui vi c6 thé can hodc mubn cé vao thoi diém
nay.

Nhirng dich vu clia chiing t6i dwoc cung cap
mién phi cho qui vi, tuy nhién c6 mét sb nhitng
chi phi ma qui vi phai tra cho viéc thué muwén
cac dung cu y khoa va mua sdm cac mon tiép
liéu y khoa. Xin qui vi ¢ tw nhién thao luan véi
b4t ct thanh vién nao trong toan clia ching toi
vé& nhi*ng quan ngai tai chanh ctia qui vi lién
hé t&¢i nhirng chi phi nay.

Nhan vién cla chung toi
Y Khoa

Chuyén vién cao cép cla chiing t6i c6 thé
cham lo cho qui vi béng ba cach, hoac truc
tiép bang cach gép théng qui vi va gia dinh,
gian tlep théng qua cac budi gdp mét danh gia
tién trién / tai xét lam sang va thao luan nhém,
va/hodc bang cach cung cp khuyén co cho
bac si toan khoa clia qui vi v& viéc quan ly cac
triéu chirng. Sw tham gia nay c6 thé bing dién
thoai hodc dén tham tai nha.

bidu Dwéng

Cac y ta chuyén khoa c6 thé cung cép cham
séc dé cai tién chét lwong cudc sdng, nang
cao s thodi mai va yém tro nhikng Iwa chon
clia qui vi va gia dinh/hodc ngwoi cham séc
cho qui vi. Cham séc diéu dudng la mot thanh
phan chinh trong duwong 16i clia chling toi de
dap tng cac nhu ciu va cac wéc mudn vé
cham séc clia qui vi. Toan diéu dwéng cla
chung t6i lam viéc véi qui vi dé lam nhe di
nhikng triéu chirng nhu dau dén chang han.

Tw Van

Cac chuyén vién tw van clia chung toi c6 thé
cung cap yém tre’ vé tinh cdm cho qui vi va gia
dinh / ngwoi cham séc cho qui vi @ moi chang
dwong trong cudc hanh trinh clia qui vi.



Liéu Phap vé& Nghé Nghiép

Cac Chuyén Vién Liéu Phap vé& nghé Nghiép
clia chung t6i c6 s&n dé tro gitip cho qui vi
sbng that doc 1ap béng cach xac dinh nhitng
trang bi va céc ké hoach khac cé thé str dung
dwoc trong nha qui vi.

Ch&m Soc vé Tam Linh

Cac nhan vién Cham Séc vé Tam Linh c6 sén
dé cung cp sy yém tro' v& tam linh, tinh cam
va st thdng cdm cho qui vi, gia dinh va nguoi
cham sdc cta qui vi, ludn ludn tén trong niém
tin va wéc mudn cda qui vi.

An Sinh Céng Déng

Nhan vién An Sinh Cong Ddng clia ching toi
c6 thé cung cép tro gitip dé qui vi xin dwoc sw
yém tro' ctia chinh pht va cta cong déng, dé
biét dwoc noi ndo cung cAp thong tin, dé duoc
gici thiéu t6i cac dich vu va dé co dwoc sy tro
gitip thiét thuc cho qui vi va gia dinh / nguoi
cham séc cla qui vi.

Nhén Vién Thién Nguyén

Nhan vién thién nguyén cla ching toi la
nhitng thanh vién khéng thé thiéu va qui gia
clia toan yém tro. Ho co mét dé cung cép cho
qui vi tinh ban, phuong tién chuyén ché dé di
mua sdm, nhi*ng yém tro' thuc tién quanh nha
cing nhw cung cép thoi gian nghi xa hoi cho
cac thanh vién trong gia dinh cla qui vi.

Chung téi la ai

South East Palliative Care la mot td chire ma
su thanh 1ap da dwoc thdi thic va hwdng dan
b&i cac nhdm cong ddng cé mot quyét tam day
nhiét tinh nhdm nang cao sw chim séc cung
cAp tai nha cho nhivng ai mac cac c&n bénh
lam cudc sbng bi han ché.

St Ménh ctia SEPC la yém tro cho nhing
ngudi bi nhitng chirng bénh 1am han ché doi
sbng c6 thé sbng dugc voi ddy di nhan pham
va st dung nhitng gi tri v& long trc an, sy
ton trong va tinh xuat sic d& hwéng dan viéc
lam cla chung t6i.

SEPC la mdt tb chtkc phi chinh pha,

phi loi nhuan va duwoc didu khién bai mot Ban
Giam Ddc gdm nhirng ngudi tinh nguyén cung
hién thoi gier va kha nang chuyén mén. Ching
t6i da dwoc Hoi Dong Tiéu Chuén v& Cham
S6c Y Té Uc cong nhan. Viéc 1am clia SEPC
mét phan dwoc cac khoan tai tro ciia Chinh
Pha Tiéu Bang tai tre', phan con lai dwoc cung
cép bdi cac qui tin thac / qui tai tro, cac khoan
tang di ctia c& nhan va doan thé va cac manh
thuwong quan. SEPC la mot co quan tir thién
c6 dang ky dwoc hudng qui ché nhan cac
khoan tang dir.

Tham vong cho twong lai clia chung téi la
cung cAp nhiing dich vu cham séc giam dau
t6t nhat co thé cé dwoc cho cong ddng bang
cach xay dwng nhitng méi quan hé / cong tac
c6 y nghiia, mét quyét tam lién tuc cai tién chat
lwgng, bdo dam nhikng viéc lam tt dep nhat
trong moi lanh virc hoat dong clia ching t6i, va
khién cho nhirng hop tac cham séc véi day du
s té nhi v& van hoa cé thé thuc hién duorc.

Cham séc giam dau la gi?

Cham séc gidm dau I chdm séc cung cap
cho nhirng ai bat k& tudi tac bj chirng bénh
lam cudc sdng bi han ché, véi it trién vong
hodc khong c6 trién vong chiva lanh, va ddi véi
nhing ngwdi ndy muc tiéu chia tri hang dau
13 chét Iwong cudc séng.

T Chirc Y Té Thé Gidi mo ta cham séc gidm
dau nhu la:

“...mot phwong cach cai thién chét lwong
cudc sbng ctia bénh nhan va gia dinh dang
phai dbi dau vi van dé lién hé téi can bénh
de doa tinh mang, thong qua viéc ngan ngtra
dé ho khong phai chiu khd dau béng cach xac
dinh sdm, danh gia chinh xac va chira tri dau
dén va céc van dé khac vé thé chét, tam ly va
tam linh”.

Cham soc giam dau:

B | am gidm dau va bat cac triéu chirng gay
dau phién khac;

® Hoi nhap céc khia canh tam ly va tdm linh
trong viéc cham so6c bénh nhan;

B Cung cap mdt hé thdng yém tro dé gitp
bé&nh nhan sbng that hoat dong;

® Cung c&p mdt hé thdng yém tro dé gilp gia
dinh dwong d4u trong thoi gian ngwdi nha

bi bénh va trong thoi gian dau budn sau khi
ngwoi nha qua doi;

B S{¥ dung phwong thirc [am viéc toan dé dap
teng nhi*ng nhu cu clia bénh nhan va gia
dinh, k& ca tw van khi ngudi nha qua doi néu
duoc yéu cau;

® Pugc ap dung s&m trong qué trinh bénh
cling véi céc liéu phap khac nhdm kéo dai
mang s6ng, ching han nhu héa chét tri liéu
hodac xa tri liéu, va bao 96m nhirng nghién ctru
can thiét dé hiéu ré hon va quan ly tdt hon cac
bién chirng lam sang gay dau dén khé chiu.”



o

“South East
= \EE
Care la mét
to chire phi
chinh phu va
phi lgi nhuan”



Cung nhau hop tac lam viéc
Qui vi ¢6 thé trong cho...

m Thong tin va cac lwa chon

m Duoc dbi xt véi 16ng ton trong, voi day dd
nhan phdm va kha ning chuyén mén vé nghé
nghiep

m Sy riéng tw va bao mat

m Niém tin, dao dirc, cac thwe hanh vé van hoa
va ton gido cta qui vi dwgrc ton trong

m Duoc tw do bay té quan diém cla qui vi lién
quan dén sw cham s6c ctia minh

Chuing t6i s& yéu cau...

m Qui vi cung cép cho chung t6i nhirng thong
tin lién hé c6 anh hwéng té¢i sy cham séc

cla qui

m Qui vj ton trong cac nhéan vién / tinh nguyén
vién va tai san ctia SEPC

m Qui vi thdo luan bt cr quan ngai ndo cta
qui vi v& mirc do hai 1ong clia qui vi vé cac
dich vu dwoc cung cép

m Qui vj bao d&m réng s an toan clia nhan
vién / tinh nguyén vién SEPC khdng bi de doa

Bao vé s riéng tw clia qui vi

Giong nhu chinh pht, South East Palliative
Care quyét tam bao vé su riéng tw va bado mat
cho qui vi.

Chuing t6i chi thu thap nhiing thong tin ndo can
thiét cho viéc hoach dinh, diéu hop va thuc
hién viéc cham séc cho qui vi ma thoi. Viéc

thu thap nhirng théng tin nay cling nhw viéc
chuyén nhirng théng tin nay t¢i mot co' quan
khéac cd lién hé trong viéc cham séc cho qui vi
doi hdi phai cd sw déng v clia qui vi. Moi thang
tin déu duoc lwu gitk an toan, va hdy bd theo
dung luat dinh.

Nhirng quyén han theo luat dinh clia mfgi ca
nhan (hoac ngu’c‘yi‘dai Qién hop phap) dé xin
nhirng thdng tin ve y t& dwoc bao dam, ton
trong va thyc hién theo Dao Luat Quyen Ty
Do Théng Tin. South East Palliative Care yéu
cau phai co don moi co thé xin dwoc nhitng
théng tin trong ho so'y khoa.

Lién lac

City of Kingston - 1300 653 356

City of Greater Dandenong - 9239 5100
City of Casey - 9705 5200

Shire of Cardinia - 1300 787 624

Centrelink - 13 2717 or 13 1021

Legal Aid - 9269 02 34

Phé binh hodc y kién phan hoi

South East Palliative Care sdn sang dén nhan
cac y kién phan hdi clia qui vi. Qui vi cd thé
lam viéc nay bang cach viét thw hodc dién
thoai, hoac béng cach noéi v&i nhan vién SEPC
tai nha cta qui vi.

Moi y kién phan hoi déu duorc tai xét & cac
mtrc dd cao cap trong t chirc va dugc coi
nhw la mot co hdi dé hoc héi va cai tién.

Trong tredng hop c6 khiéu nai chiing t6i sé
dap tng mét cach nhanh chong, céng binh va
bdo mat dé bat clr khi nao cé thé dwoc, ching
ta co thé dat dwoc mot gidi phap lam qui vi
hai long.

Néu qui vi khong hai long véi két qua khiéu nai
clia minh, hodc cach chung téi xt ly, qui vi co
thé lién lac:

Uy Vién Dich Vu Y Té
Khiéu Nai va Théng Tin

bién Thoai: (03) 8601 5200
S6 Mién Phi: 1800 136 066
Pién Thw S6.: (03) 8601 5219
Vién Ba Tu: 1300 550 275
E-mail: hsc@dhs.vic.gov.au

hodc viét thw vé:

Health Services Commissioner
30th Floor

570 Bourke Street

Melbourne. 3000
Victoria, Australia



