South East Palliative Care

Cranbourne Integrated Care Centre
Locked Bag 2500

140-154 Sladen Street

Cranbourne VIC 3977

Telefon: (03) 5991 1300

Fax: (03) 5991 1301

Email: reception@sepallcare.org.au
Website: www.sepallcare.org.au

Radno vrijeme: ponedjeljak - petak 8.00 h - 17.00 h
Telephone: (03) 5991 1300

Poslije radnog vremena: Telefon (03) 5991 1300

Bit Cete spojeni s nadim sustavom jednosmjernog

poziva (paging service) gdje ¢e vam biti uzeti podatci.
Nakon toga ¢e vam se javiti izravno naSa medicinska sestra.




SouTH EasT PaLuative Care

SpecijalistiCka zdravstvena njega u kuci

Croatian



South East
Palliative Care

(SEPC)

South East Palliative Care (Jugoistona sluzba paliativhe
njege) pruza specijalisti¢ku zdravstvenu njegu osobama
koje Zive kod kuée s teSkom ili neizljecivom boles¢u.




Vrijednosti...

POSTIVANJE
SUOSJECAJINOST
IZVRSNOST

Misija...
Pomoc ljudima
da zive
dostojanstveno

Iskustvo...

“Vise od 20 godina
njege za zajednicu”



South East
Palliative
Care
(SEPC)
pruza
strucnu
njegu |
potporu u
suradnji s
vama

Usluge koje pruzamo u
suradnji s vama

South East Palliative Care pruza
specijalisticku zdravstvenu njegu
osobama koje zive kod kuce s teSkom ili
neizljeGivom bolescu.

Holisticki pristup je spoznaja da bolest
utje€e na cijelu osobu kao i na obitelj /
skrbnika(e) na razne nacine - tjelesno,
emocionalno, drustveno i duhovno.

Mi se trudimo pruziti emocionalnu

i praktiénu pomo¢ pacijentima i
obiteljima / skrbnicima u pacijentovoj
kudi (Sto ukljuCuje i ustanove za skrb
starijih osoba) i ublazavanju simptoma,
ukljuéujuéi i sredstva za ublazavanje
bolova.

S nasim timom medicinskih sestara,
lije€nika, osobnih savjetnika, stru¢njaka
pridruzenih zdravstvenih sluzbi,
socijalnih radnika i struéno osposobljenih
dragovoljaca, SEPC moze ponuditi:

m tjelesnu njegu i praktiénu pomo¢

m suzbijanje simptoma (boli, muénine itd)
m potporu pri razgovoru o onome $to
osobu mudi i kako se osje¢a

m 0sobno savjetovanje

m veze s drugim sluzbama (opcinskim,
drzavnim, zdravstvenim itd.)

m mogucnost predaha za skrbnika

m duhovnu pomo¢

SEPC tim radi s patronaznom
medicinskom sluzbom Royal District
Nursing Service (RDNS), sluzbama
mjesnih vlasti, lije¢nicima opce prakse

i specijalistima i drugim zdravstvenim
stru¢njacima kako bi se objedinila sva
pomoc¢ koja vam je potrebna i koju biste
zeljeli imati u to vrijeme.

Nase usluge su besplatne, ali se za
unajmljivanje medicinske opreme

i kupovinu medicinskih potrepstina
plac¢aju izvjesni troSkovi. Molimo
vas slobodno porazgovarajte s bilo
kojom osobom iz naseg tima o svim
financijskim pitanjima vezanim za
te troSkove.

Nas$e osoblje
Lije¢nik

Nas visi specijalist moze biti uklju¢en
u vasu njegu na tri nacina: izravno

u susretu s vama i vaSom obitelji,
indirektno na sastancima o razvoju i
reviziji klinickog stanja i razgovorima s
¢lanova tima, i/ili savjetima upuéenim
vasem lije¢niku opce prakse o tome
kako suzbijati simptome. To se

moze obavljati putem telefona ili
kuénim posjetama.

Medicinske sestre

Specializirane medicinske sestre mogu
pruziti njegu kojom bi se poboljSala
kvaliteta zivota, poboljSao komfor

i podupirale odluke koje donesete

vi i vaSa obitelj ili skrbnici. Njega je
klju€na komponenta naseg pristupa

u udovoljavanju vasim potrebama

i Zeliama za njegom. Nasa ekipa
medicinskih sestara radi zajedno s vama
kako bi se ublazili fizicki simptomi kao
Sto je bol.

Osobni savjetnik
Nasi savjetnici mogu pruziti vama i vasoj

obitelji ili njegovateljima emocionalnu
potporu u svakoj fazi na vaSem putu.



Radni terapeut

Nas radni terapeut vam moze pomoci
da zivite $to neovisnije uz pomo¢
odgovarajuce opreme koja se moze
postaviti u vasoj kuci i drugih strategija.

Pastoralna briga

Osoblje za pastoralnu brigu pruza
duhovnu i emocionalnu potporu i
razumijevanje vama, vasoj obitelji i
skrbnicima, postivajuci uvijek vasa
uvjerenja i zelje.

Drustvena skrb

Nas socijalni radnik vam moze pruziti
pomoc u dobivanju drzavne i drugih
oblika drustvene pomoci, pribavljanju
informacija, trazenju uputa u druge
sluzbe i prikupljanju praktiéne pomo¢i za
vas i vasu obitelj / njegovatelje.

Dragovoljci

Nasi dragovoljci su integralni i vazan dio
tima za pruzanje pomo¢i. Oni vam nude
drustvo, prijevoz da obavite kupovinu,
praktiénu pomo¢ u kuéi i zamjenu vasim
¢lanovima obitelji.

Tko smo mi

South East Palliative Care je
organizacija Cije su osnivanje u velikoj
mijeri nadahnule i povele mjesne
drustvene grupe koje su vatreno
posvecéene poboljSanju njege tesko
oboljelim ljudima u kuéi.

Misija SEPC-a je pomodi ljudima

koji boluju od teSke bolesti da zive
dostojanstveno koristeéi u svom poslu
vrijednosti koje po€ivaju na postivaniju,
suosjecanjosti i izvrsnosti.

SEPC je nedrzavna organizacija koja
ne radi za profit, kojom upravlja Upravni
odbor sastavljen od ljudi koji poklanjaju
svoje vrijeme i stru¢nost. SEPC ima
ovlastenje za rad od strane Australskog
vije¢a za standarde u zdravstvenoj
njezi. Rad SEPC-a je djelomi¢no
financiran iz subvencija dodijeljenih

od strane Drzavne vlade, a ostatak
sredstava dolazi od trustrova / zaklada,
pojedinacnih donatora i donatorskih
organizacija i dobrocinitelja. SEPC je
registrirana dobrotvorna organizacija, sa
statusom primatelja donacija (DGR).

Cilj nam je omoguciti pruzanje najbolje
moguce palijativne njege nasoj
zajednici izgradnjom smisaonih odnosa
[ partnerstva, opredjeljenos¢u stalnom
pobolj$anju kvalitete, osiguranjem
najbolje prakse u svim podrucjima rada
i omogucéavanjem kulturoloski osjetljivin
zajednistva u pruzanju njege.

Sto je paliativna njega?

Palijativna njega je njega koja se
pruza ljudima svih zivotnih dobi koji
boluju od neizljecive bolesti, s malim
ili nikakvim izgledima za ozdravljenje i
kojima je glavni cilj terapije postizanje
kvalitete zZivota.

Svjetska zdravstvena organizacija
opisuje palijativnu njegu kao:

“...pristup kojim se poboljSava kvaliteta
Zivota pacijenata i njihovih obitelji
suocenih s problemom vezanim za
neizlje€ivu bolest, suzbijanjem patnje
ranom i preciznom ocjenom stanja i
propisivanjem terapije za bolove i druge
tegobe, tjelesne, psiholoske i duhovne”.

Palijativna njega:

® pruza olak$anje od bolova i drugih
simptoma koji stvaraju tegobe;

® yklju€uje psiholoSke i duhovne vidove
pacijentove njege;

® nudi sustav potpore kako bi se
pomoglo pacijentima da vode $to
aktivniji zivot;

® nudi sustav potpore kako bi se
pomoglo obitelji da se Sto bolje nosi s
pacijentovom boleS¢u i teskim gubitkom;
® prilazi timski u rjeSavanju potreba
pacijenata i njihovih obitelji, ukljuéujuci
i savjetovanje zbog teskog gubitka, ako
za to postoji indikacija;

® primjenjuje se u ranoj fazi bolesti,

ako za to postoji potreba, u kombinaciji
s drugim terapijama kojim se Zeli
produziti zivot, kao Sto je kemoterapija
ili radioterapija, i ukljucuije ispitivanja
potrebna kako bi se bolje razumiele i
obuzdale klinicke komplikacije.”



F

“South East
Palliative
Care je
nedrzavna
organizacija
koja ne radi
za profit”




Zajednicki rad kroz partnerstvo
MozZete ocekivati...

m informacije i mogucnost izbora

m odnos s postivanjem, dostojanstvom i
struénom kompetentnoSéu

m privatnost i povjerljivost

m postivanje vasih etickih, kulturalnih i
vjerskih obiCaja

m slobodu iskazivanja bojazni vezane za
njegu koja vam se pruza

Pitat ¢emo vas...

m da nam iznesete vazne informacije
koje se odnose na njegu koja vam se
pruza

m da postivate osoblje / dragovoljce i
opremu SEPC-a

m da porazgovarate o svim vidovima
nezadovoljstva s pruzenim uslugama
m da osigurate sigurnost SEPC-ovog
osoblja / dragovoljaca

Zastita vase privatnosti

South East Palliative Care se, kao
i Vlada, drzi nacela privatnosti i
povjerljivosti.

Mi uzimamo samo one podatke koji su
nam potrebni radi plarianja, koordinacije
i pruzanja njege. Za prikupljanje tih
podataka mora se dobiti suglasnost,
kao i za davanje tih podataka nekoj
drugoj osobi uklju¢enoj u pruzanje
njege. Svi podaci se ¢uvaju na sigurnom
mijestu i uklanjaju se u skladu s

vazecim zakonima.

Zakonska prava svakog pojedinca

(ili pravnog zastupnika) na pristup
zdravstvenim podacima osigurana su,
postivaju se i omogucuiju se u skladu
sa Zakonom o slobodi informacija.
South East Palliative Care mora

imati pismeni zahtjev da dode do
zdravstvenih podataka u pohrani
medicinskih podataka.

Kontakti

City of Kingston - 1300 653 356

City of Greater Dandenong - 9239 5100
City of Casey - 9705 5200

Shire of Cardinia - 1300 787 624
Centrelink - 13 2717 or 13 1021

Legal Aid - 9269 02 34

Misljenja i povratne informacije

South East Palliative Care zeli dobiti
povratne informacije od vas. Mozete to
uciniti pismenim putem ili telefonom ili
porazgovarati s djelatnikom SEPC-a u
sv0joj kuci.

O primljenim informacijama se razmatra
na vi$oj razini organizacije i na njih se
gleda kao na mogucnost da se iz toga
nesto naudi i poboljSaju usluge.

U slucaju prituzbe odmah ¢emo
reagirati, pravedno i na povjerljiv nagin,
kako bismo nasli rjeSenje s kojim cete
biti zadovoljni kadgod je to mogucée.

Ako niste zadovoljni ishodom svoje
prituzbe ili na¢inom kako je to vodeno,
mozete se javiti:

Povjereniku zdravstvenih usluga
(Health Services Commissioner)
Prituzbe i informacije
(Complaints and Information)

Telefon: (03) 8601 5200
Besplatni broj: 1800 136 066
Fax No.: (03) 8601 5219
TTY No. 1300 550 275
E-mail: hsc@dhs.vic.gov.au

ili napisite na:

Health Services Commissioner
30th Floor

570 Bourke Street

Melbourne. 3000
Victoria, Australia



